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lnnovatlon :

L projet par et pour Les
habitants

A Uorigine... L’ ES pO] I".

La création du centre de santé résulte de la demande d’habitants
du quartier des 3 Cités, a Poitiers, qui se sont organisés en
association, en 'occurrence L’Espoir, afin de défendre leurs
valeurs : /YedO[l)V\/V\/ﬁY AUX aoLtants t@
POVL\/OLV "OQLY, offrir une solidayité aoloptee
et non imposée, VETUSEYV L'assLsta WAL, Lutter
contre Les néonlités coclules et les injustices, créer des
emplois pérennes.

Le projet des habitants a été soutenu par les Centres Socio-
Culturels des 3 Cités ainsi que par la CLCV (Consommation,
logement et cadre de vie), association de locataires.

L’Espoir a mené un important travail d’enquéte aupres de la
population qui a mis en évidence des besoins fondamentaux en
matiere de santé. L’idée de constituer une structure de soins de
proximité, ouverte a tous, sur le modele d’un centre de santé
communautaire, associatif et participatif, a conduit a créer, le
29 avril 2015, l’association de gestion du centre de santé des
3 cités regroupant, outre L’Espoir de nombreuses associations
partenaires.

Ce concept précurseur permet de construire, conjointement
- professionnels et habitants - une politique de santé adaptée
au territolre et dans le strict respect de L'humain.







Perspective :

Ane ottre de soln adaptée

Le quartier des 3 cités est caractérisé par une population cosmopolite
au sein de laquelle la précarité est de plus en plus manifeste.

Les différentes problématiques vécues sont plus ou moins complexes
et se situent a plusieurs niveaux : psychologique, culturel, spirituel,
social, économique, médical... Le constat exige le weetllewr accuetl
des usagers ou centre oe santé et une offre de solns et des outils
parfattement adaptés aux besolns recensés.

Toutefois, la diversité des habitants est source de profonde richesse
et se révele dans la volonté de mettre en ceuvre ’inter culturalité
afin d’obtenir une vision collective et éducative de la wédecine.

Le centre de santé s’integre parfaitement a l’environnement prenant
en compte le choix d’un accueil de qualité pour tous et d’une
Ecoute toute particulitre dédide aux plus fragiles. Lintervention
de professionnels de santé de différentes disciplines médicales
permettra une prise en charge globale tout en respectant l’intégrité
individuelle.

Le centre a pour mission d’étre un acteur essentiel dans le domaine
de la santé, un lien de proximité en direction des réseaux de diverses
structures adaptées, un lieu de ressource et d’éducation a la santé,
et, plus généralement, un site privilégiant le dialogue et la confiance
réciproques entre les professionnels et les habitants dans l’optique
d’un « vivre ensemble » toujours plus réel.

2 AXeS prlma’upa X

Alnst se dessine une articulation originale entre Les populations du
quartier et Les professionnels de santé du Centre et du tervitolre.
St vous voulez en fairve partie, participer de quelque maniere que ce soit
i Lo santé de dematn, whésitez pas & nous rejoindre !

L'acces a
SOLAS
facilité o travers
Lo proxibmite et La
pratique du tiers
PO 5&mt.
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54%
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?7% 2 12%

Données actualisées em 2013 dawns Le cadre d’'un povtra’uc de territolre



Le Centre de Santé des 2 Cités
UL LLELaELVE orlglwa Le

En 2015 c’est plus d’une centaine de projets de centres de santé que la Fédération Nationale des Centres de
Santé (FNCS) a accompagné.

La démographie médicale en baisse touche particulierement les quartiers populaires. Les dépassements
d’honoraires dans de nombreuses spécialites, les franchises, les tarifs de prothese dentaire, eloignent du soin
un nombre croissant de patients et leur famille.

De nombreux élus de collectivités locales sont sollicités par leurs usagers qui ne trouvent plus l’offre de soins de
proximité a laquelle ils aspirent. Et dans de nombreux cas, des villes, mais aussi des communautés de communes
ou d’agglomérations s’orientent donc vers des structures publiques, faisant le choix de salarier les praticiens et
les paramédicaux des nouvelles structures municipales ou intercommunales.

Les pratiques regroupées et coordonnées et ’exercice salarié rencontrent de plus en plus les aspirations
professionnelles des jeunes (et parfois moins jeunes) praticiens.

C’est donc dans une conjoncture favorable a la création de centres de santé (méme les ARS les plus réticentes
s’ouvrent a ce jour a ce mode d’exercice) que le projet des 3 Cites a POITIERS a ete lance.

La démarche cette fois n’est pas municipale ni intercommunale. Elle est issue du constat d’habitants d’un
quartier qui se sont constitues en association (I’Espoir) pour faire aboutir cet ambitieux projet.

C’est un travail énorme qui a été accompli depuis 2006 : Recensement des besoins aupres des habitants par voie
d’enquétes successives, diagnostic local concernant ’offre médicale et paramédicale, organisation de rencontres
avec les institutions, visites de structures similaires au projet local, organisation de réunions publiques...

Un travail digne de celui d’un atelier santé ville ou d’un observatoire local de la santé.

Le militantisme actif des membres de UEspoir et le soutien objectif et sans faille du bailleur local ont fait passer
de 2008 a ce jour, ce qui pouvait passer pour une utopie a une réalité tangible d’un centre de santé associatif
qui, compte tenu des conditions de sa mise en place, de la démarche associative et communautaire, semble
porter toutes les garanties du succes.

La nouvelle convention des centres de santé (l’accord national rénové signé le 8 juillet 2015) tombe a point
nomme pour apporter une assise financiere plus solide a ce projet original que j’ai eu le plaisir d’accompagner
depuis plus de 2 années.

Il reste a souhaiter a ce nouveau centre de santé tout le succes que méritent les membres de |’Espoir,’équipe
qui a choisi d’y exercer et les habitants des 3 Cites.

La FNCS restera bien sir attentive a I’évolution de ce magnifique projet.

ﬁ fncs Guiree LOYER - Secrétaire Général AOUDLWC de la FNCS.

-l'""'.-—_____



La Fabrigque des
Possibles

Lorsque des habitants d’un quartier ou d’un territoire se mobilisent
pour répondre a un besoin constaté, ils ont le choix de se tourner
vers la puissance publique ou de s’engager eux-mémes a construire
la solution. C’est ce choix courageux qu’ont fait les habitants des
3 Cités a Poitiers. En cela, ils se sont donnés les moyens que leurs
valeurs de solidarité soient au coeur du projet et que la maniere
de faire rende acteur le plus grand nombre. Le résultat : un centre
de santé réellement adapté aux attentes de chacun porté par une
association participative de gestion.

Cette belle expérience montre la capacité des habitants a s’emparer
d’un sujet qui les concerne et a mobiliser des partenaires.

Avec d’autres, les Centres Socio-Culturels des 3 Cités ont soutenu
ce projet local. La FCSF le soutient également avec enthousiasme
tant il s’inscrit dans les perspectives qui sont les siennes : en créant
les conditions qui favorisent le pouvoir d’agir des habitants, on rend
possible ce qui n’est au départ qu’une utopie.

Claudie Miller, présidente de Lla Fédération des Cenmtres soclaux et Socloculturels de France

ILs

WOUS
soutienmnent
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Ow parle de nous

Le centre oe santé en fin d'année
Centre Presse - 29/06/2015

Un acte fondateur pour le futur centre de santé
Centre Presse - 12/06/201

une demande forte pour un centre de santé
La Nouvelle République - 16/09/2014

Le centre oe santé en oébat aujourd’hul
La Nouvelle République - 12/09/2014

L'Espolr questionne Lo santé du quartier
La Nouvelle République - 27/02/2013

Une enquete sur La santé par et pour Les habitants
La Nouvelle République - 06/12/2012

La résidence intergénérationnelle avance
La Nouvelle République - 11/04/2012

Tous les articles sur notre site internet :
www.centredesantedes3cites.fr

oUY MLEBUX Comprendre
fes centres de S m,tvz

La Fédération Nationale des Centres de Santé
http://www.fncs.org

le Centre de Santé de Belfort
http://www.sante.gouv.fr/action-d-un-groupe-d-usagers-dans-un-centre-de-sante-associatif.
html

Un autre stte sur les Centres de Santé
http://www.lescentresdesante.com




Cewntre de Santé
des =2 Cltés

11 rue René Amand
86000 Poitiers

Contact : Fernande Cormier
06 08 34 83 45

contact@centredesantedes3cites.fr
www.centredesantedes3cites.fr

https://www.facebook.
com/Centre-de-Santé-des-3-
Cites-887953344623173/timeline/
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