
Mieux vivre ensemble à la résidence intergénérationnelle René Armand

  

 

 
RÉSUMÉ

 

La Résidence Intergénérationnelle René Armand, de quoi s’agit-il ?
C’est une barre d’immeuble HLM construite dans les années 60? dans le quartier des 3 Cités
à Poitiers, et rénovée en 2015.
La résidence contient aujourd’hui 208 logements, dont 1/3 sont réservés aux seniors.

Pendant la rénovation, les habitants se sont mobilisés pour réfléchir à la manière dont ils
aimeraient vivre dans leur nouvel immeuble, et quels services développer pour cette
« résidence intergénérationnelle ».

De cette mobilisation sont nés différents projets :

   autour de la santé (création d’un Centre de Santé avec un pôle autour de la
prévention)
   autour des services d’aide (aide au portage des courses, aide administrative…)
   autour du « mieux vivre ensemble » : comment faciliter les liens entre habitants, de
différents âges et cultures ? Comment permettre aux seniors notamment de rester le
plus longtemps possible chez eux, dans de bonnes conditions ? Comment luter
contre l’isolement ? Favoriser l’entraide, la solidarité ?
Avec comme outil à ce(s) projet(s), une salle collective au sein de l’immeuble…

 

 

Quelle est la situation de départ qui a motivé le projet ?

L’enjeu est de réussir à mettre en relation les problèmes vécus par les habitants, et leurs ressources, pour inventer une
nouvelle manière de voisiner et de co-habiter. La question du vieillissement est également importante (environ 50% de
la population étant retraitée) : comment vivre chez soi le plus longtemps possible, dans de bonnes conditions, en
restant acteur de sa vie et de son quartier ?

   
Centre Socioculturel des 3 Cités

86000 Poitiers

 

Date de début : 01/01/2014

Date de fin : 01/01/2020

 

Référent(e) de l'action
Flora Guignard

 

OBJECTIF
DE L'ACTION

Rendre la vie la plus agréable possible
au sein de l'immeuble en imaginant
ensemble des solutions aux problèmes
existants

Disposer d'un immeuble que les
habitants respectent et dont ils prennent
soin

Permettre aux personnes âgées de
rester le plus longtemps possible chez
elles dans de bonnes conditions

Co-créer avec les habitants les outils,
actions et modalités favorisant ce mieux
« vivre ensemble »

 

  QUELS CHANGEMENTS
CELA A-T-IL PRODUIT ?

Sur les habitants impliqués

 Autonomisation des habitants dans la
gestion et l'animation de la salle

 Meilleure participation, prise de parole....
pour les personnes élues participant aux
réunions

 Implication par la suite pour certains en
dehors de la salle (spectacle du groupe
cabaret dans les EHPAD, foyer logement,
hôpital), participation à la semaine bleue,
carnaval, festival culturel...

Sur le public visé

 Amélioration de l'état de santé (moral
notamment) pour les personnes qui
viennent très régulièrement dans la salle
conviviale alors qu'elles restaient avant
seules chez elles.

 Rencontres de différentes personnes qui
ont favorisé des liens d'entraide, voire
d'amitié

Sur le centre

 Appréhension de nouvelles problématiques
auxquelles nous ne sommes normalement
pas confrontées : conflits de voisinage
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Les besoins dont les habitants de l’immeuble nous ont fait part à ce jour concernent les thématiques suivantes :

Activités, sorties et mobilité : Les locataires de cet habitat social sont pour la plupart dans une certaine
précarité économique. Beaucoup d’habitants sont également socialement isolés (et en particulier les seniors),
et certains à mobilité réduite. La demande d’accès à la culture et aux loisirs est donc importante pour ce public.
Rencontre, interconnaissance, partage : De cet isolement, naît aussi un besoin en termes de vie et de lien
social. La salle conviviale, située au sein de la résidence intergénérationnelle, ouverte chaque jour de semaine
et de manière exceptionnelle le week-end, permet à ces personnes de partager un moment convivial avec
d’autres habitants.
L’échange de petits services : L’isolement familial et social de certains habitants est également source de
problèmes au quotidien, notamment en ce qui concerne les petits services (changement d’une ampoule, garde
d’un animal de compagnie, double des clés chez une personne de confiance, etc.) Une des premières
demandes formulées par les habitants a ainsi été de créer des moments de rencontres entre voisins, afin de
faciliter ces petits services d’entraide.
Les problèmes de logement et de voisinage : La vie au sein d’un immeuble génère nécessairement des
problématiques en termes de voisinage. Les problèmes de bruit sont particulièrement importants dans cet
immeuble qui date des année 1950. De même, divers problèmes d’ordre technique (manque de store dans les
logements seniors, de rampe pour accéder à l’immeuble, etc.) nous ont été signalés par les habitants. Notre
rôle consiste à passer de ces problèmes individuels à des sujets de mobilisation collective, et de créer des
passerelles entre les habitants et le bailleur social, afin de réfléchir ensemble à un aménagement qui prenne en
compte les besoins et possibilités de chacun.
Intergénérationnel et interculturel : cette résidence intergénérationnelle possède une population diversifiée, et
plusieurs générations, différentes cultures, se côtoient chaque jour, avec leur rythme, codes, habitudes et
besoins particuliers. Or, ces différents habitants se croisent plus qu’ils ne se connaissent. De cette
méconnaissance naissent des questionnements, des peurs, voire des tensions qui peuvent aller jusqu’à l’appel
d’un médiateur social pour résoudre un conflit. L’idée est de trouver des solutions autres en favorisant
notamment des temps de rencontre pour apprendre à se découvrir, mieux se comprendre, et gérer autrement
les conflits.

Qu'avez-vous mis en place

Le projet est d’abord à l’initiative des habitants de la résidence intergénérationnelle. Toutefois, il a été prévu dès le
début une ouverture à l’ensemble du quartier dans les actions menées.

Aujourd’hui, l’espace collectif est ainsi fréquenté par 133 personnes différentes (dont certaines ne viennent que
ponctuellement), dont 55 de l’immeuble et 59 du quartier.

En revanche, le groupe élu, qui coordonne le projet « mieux vivre ensemble », est composé à 80% d’habitants de
l’immeuble. Certaines actions visent d’ailleurs uniquement les habitants de la résidence intergénérationnelle (enquête
dans l’immeuble, organisation de repas par entrée…)

Quelles ont été les étapes clés du projet ?

  fév-juill 2014 6 mois 1° enquête

Pendant les travaux, 1° enquête pour savoir ce que les habitants pensent du projet, quels sont leurs problèmes et
envies?

avril 2015 - oct
2016

1,5 ans Ouverture par les habitants de la salle collective

Ouverture quotidienne de la "salle conviviale" pour les habitants de l'immeuble et du quartier

oct 2016 - avril
2017

6 mois Mise en place de propositions d'activités dans la salle

Réunion publique : volonté d'avoir plus d'activités et de propositions dans l'espace collectif. 2 jours seront ouverts
pour cela

Avril 2016 aujourd'hui Election sans candidat

Mise en place d'un règlement intérieur et d'une "élection sans candidat" pour créer un cadre clair où chacun puisse
s'exprimer et participer.

Quels moyens ont été mis en oeuvre ?

  Mise en place des équipes et rôle de chacun

Au début : 1 habitante de l’immeuble et un salarié : mise en place d’un questionnaire et rencontre des
habitants
Puis habitants bénévoles s’impliquant dans la vie de l’espace collectif
Aujourd’hui, un groupe de 13 personnes élues pour faire vivre le projet, accompagnée d’une salariée du
centre socio-culturel
Divers bénévoles et partenaires associatifs faisant vivre le projet sur différents plans : cours d’anglais, création
d’un jardin collectif, propositions d’activités manuelles, création d’une troupe de théâtre, initiation à la langue
des signes, animation de quizz et jeux, d’après-midi musicaux..

Mise en place des moyens logistiques et financiers

notamment.
 Accepter de ne pas être maître de tout, car

dans un espace de vie, où beaucoup de
choses se passent aussi quand nous ne
sommes pas présent.

 Place de l'animateur assez subtile à
trouver, pour favoriser au maximum
l'autonomie.

Sur le territoire

 La Résidence intergénérationnelle est
devenue un acteur à part entière du
quartier, et plusieurs liens sont ainsi créés :
sollicitation d'associations, des écoles
avoisinantes...

 C'est aussi devenu un lieu-repère pour les
seniors du quartier.

 

QUEL RÔLE
A JOUÉ L'HABITANT

1 l’instigateur 

2 porteur de projet

3 animateur

 

QUEL RÔLE
A JOUÉ LE CENTRE

1 a animé l’action avec les habitants

2 a animé des rencontres entre
décideurs institutionnels et habitant

 

QUELLES DIFFICULTÉS
ONT ÉTÉ RENCONTRÉES ?

1 Des conflits de personnes importants
(enjeux de pouvoir, conflits de
voisinage...)

2 Difficulté à se faire accepter par
certains habitants souhaitant une plus
grande autonomie

3 Difficulté aussi à sortir du rôle
d'animateur perçu par certains comme
étant celui qui propose des activités
etc.

4 Difficulté à aller sur le projet global du
vivre ensemble au sein de l'immeuble,
car beaucoup de problèmes et de
choses à mettre en place avec
l'ouverture de la salle collective.
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une subvention sur 4 ans permettant l’embauche d’une salariée sur ce projet
une salle collective mise à disposition des habitants pour ce projet
un minibus et un conducteur-accompagnateur permettant la mobilité et la participation des personnes à
mobilité réduite à la vie du quartier.

Place des partenaires et du centre social dans le projet

Des partenaires financiers (fondation AG2R principalement) indispensable au projet (poste salarié, location de locaux,
achat matériel…)

Des partenaires techniques : notamment le bailleur social concernant les problèmes de logement, et de voisinage
rencontrés par les habitants.

La Mairie également suit le projet, et est impliquée par exemple sur la création d’un jardin collectif en pied
d’immeuble (mise à disposition du terrain, installation de composteur, récupérateur d’eau)

Des partenaires associatifs : en lien avec les habitants, qui peuvent être associés aux différents évènements et
activités mis en place dans l’espace collectif (associations culturelles, de prévention etc.)

Quels moyens ont été mis en oeuvre ?

  Quel(s) résultat(s) de l'action ?

Nous avons mis en place un indicateur d’abord quantitatif :

Nombre de personnes élues: 11
Participation des élus aux réunions: 9
Nombre de réunions: 20 en l’espace d’une année
Nombre de personnes fréquentant l’espace collectif (avec leur âge, sexe, adresse): 131 personnes sur
l’année
Nombre de personnes participant aux différentes activités proposées: 28 personnes en moyenne sur une
activité. 45% de personnes viennent du quartier et non de l’immeuble, 42% sont des résidents de l’immeuble.

Nous prévoyons à chaque fin d’année (avril pour nous!) une réunion publique pour faire le bilan de l’année, cette fois-
ci de manière qualitative.

L'action va-t-elle se poursuivre ?

Oui ! Maintenant que le cadre est bien posé, et que la gestion de la salle fonctionne de manière de plus en plus
autonome, nous allons pouvoir repartir sur le projet plus global du « vivre ensemble ».

Quelles améliorations souhaiteriez-vous apporter au projet ?

Rencontrer TOUS les habitants de l’immeuble.
Comprendre quels sont leurs besoins/préoccupations/envies/idées…

Développer davantage l’aspect interculturel et intergénérationnel

Quels conseils donneriez-vous à des personnes qui voudraient suivre vos traces ?

Ne pas se focaliser de suite sur l’ouverture d’un lieu, car beaucoup d’énergie est à déployer ensuite dans la gestion
du lieu.
Se concentrer d’abord sur la rencontre d’habitants, leurs souhaits/besoins/préoccupations… pour définir ensemble ce
vers quoi on veut aller.
Présenter bien clairement la place de chacun (centre/habitants…) dans le projet.
Ne pas laisser trainer les conflits qui durent et perturbent la bonne marche du projet.

Galerie d'image

    

Atelier Langue des Signes

  

Rencontre avec les enfants de l'école du coin

      

 

© 2025 - Fédération des Centres Sociaux et Socioculturels de France 3/4



"Entrez dans mon immeuble extraordinnaire" : Spectacle-Cabaret des
habitants Musique, chant et danse avec des guitaristes du quartier

  Retrouvez plus d'informations et participez sur la plateforme, lien direct vers la fiche action :
  https://www.cestpossible.me/action/mieux-vivre-ensemble-a-la-residence-intergenerationnelle-rene-armand/
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